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Кузовные детали

          - информация

          -  продукция

          -  инфраструктура
Механические узлы

Фурнитура, кооперация, услуги

Подготовка 
производства

Схема взаимодействия процессов СМК

Внешнее окружение



1. Маркетинг, выставки, конференции, семинары, реклама.

Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

Внешнее окружение

2. Заключение договоров с потенциальными потребителями.

1

2

ООО ПО «НАЧАЛО»ООО ПО «НАЧАЛО»

Схема взаимодействия процессов СМК



ООО ПО «НАЧАЛО»ООО ПО «НАЧАЛО»
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3. Анкетирование и анализ удовлетворенности потребителей.

Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

Потребитель

4. Формирование заказов.
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Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

Подготовка 
производства

5. Постановка продукции на подготовку производства.

ПРОИЗВОДСТВОПРОИЗВОДСТВО

7. Выдача плана производства.

6. Рапорты о готовности.

9. Передача отработанной технологии в основное производство.

8. Информация о принятых улучшениях.
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10. Информация о замечаниях.
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ПРОИЗВОДСТВОПРОИЗВОДСТВО

11. Определение потребности в 
материалах и комплектующих 
(количество ассортимент, 
качество, сроки поставки и.т.д.).

Подготовка 
производстваУправление 

закупками

12. Информирование о наличии 
на складе.
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13. Планы закупок, выбор и 
оценка поставщиков.

Управление 
закупками

Поставщик
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14. Информация по 
улучшению.
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15. Поиск альтернативных 
поставщиков.

Управление 
закупками

Поставщик

16. Заключение договоров.
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Схема взаимодействия процессов СМК

Внешнее окружение

17. Поставка материалов и комплектующих. 
Верификация закупок (входной контроль), 
хранение на складе.

Управление 
закупками

Поставщик

18. Возврат несоответствующей продукции. 
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Схема взаимодействия процессов СМК

19. Выдача материалов и комплектующих.

Управление 
закупками

Подготовка 
производства

20. Возврат несоответствующей продукции.
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Подготовка 
производства

Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

21. Опытные образцы. 

22. Серийные поставки.
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23. Несоответствующая продукция.
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Схема взаимодействия процессов СМК

Потребитель

24. Продажа.

Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

 25. Замена несоответствующей продукции.
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Схема взаимодействия процессов СМК

Внешнее окружение

ПРОИЗВОДСТВОПРОИЗВОДСТВО

26. Требований ГОСТ,  СНиП.

Определение 
требований 

потребителей и 
продажа 

продукции

Подготовка 
производства

Управление 
инфраструктурой и 
производственной 

средой

Управление 
закупками

27. Обеспечение необходимой и 
безопасной инфраструктурой и 
производственной средой.
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